
 

 

 

        గ ల స రం   
       ఎం య     



 
 

 
 

పల న : 
 
 

1. గ ల  స రం 
             1.1. ణ ఉత , వ ం  వ  ( ). 
             1.2. వ   ప తం  అం  

2.   
3. ల ప రం 
4. ల దల 
5. ఇతర వ  అం ంచబ  
6. రణ ల  సమయ బంధన  
7.  కసమ  (KYC) ల  ం  
8.    
9. NHB చటం, 1987   29 A ంద  యబ న ష  స  (CoR) 
10. గ ల త ం 



 

 

1. గ ల  స రం 

    1.1. ణ ఉత , వ ం  వ  ( ). 

ఎ ఆ  ం. ఉత  వ  ** 
1.  గృహ  9.69% ం  
2.  ఆ  MSME ణం 12.40% ం  

 
* న న  క వ  ,   , ప  ప  మ  ఇతర 

ల ఆ రం  త న ఆ ల   యవ . 
. 
    1.2. వ   ప తం  అం .  

a) వ   రకం: JM య     ("కం ")  ం  వ  
 అం ం . కం  క  ం   ం ం   అం  JMFHLR 

మ  JMFWLR  ఎప క  (ల) ఆ రం     వ  తం 
రవ   

 
b) ఋణం వ ష  (LTV): LTV ణ  ఆ క స యం యగల ఆ  వ 

తం ం . ద తం  ణం అ క వ   ఆక ం , ఇ  అ క 
   ం . అం ం , ద  ం  ణ ప  

త ంచ  స యప ం , ఇ  ల  ఈఎ ఐ   త ం . 
 

c) ఆ   నం మ  ప : ఆ   నం,  ప త  నం, ఆ  వయ , క  
వం  అం  ఆ  వ  ర ంచడం  స యపడ . ఆ  క  అ క 

నఃప ణ వ అన  ణ గ తల  త వ వ   అం ంచ   
త ం . 

 
d)  ం  ల వ వ : త వ ల ప  ఉన   త వ వ    

(ఈఎ ఐ  ఎ వ  ఉన  ప  ) ణ వ   (ఇ  త వ ఈఎ ఐ  క  
ఉం ం , అ  ఎ వ వ    ఉం ం ). 
 

e) కసమ  : ఆ య వన ,   వం  ధ అం . కసమ  క  
  ర ంచడం  కం   స యప ం . కసమ  ఆ య వన  

ల , స యం ఉ  వ క ంచవ . కసమ   ర న మ   ర న 
ఆ యం క  ఉం . 

అం ం ,    ం  చ త, ఆ క కమ ణ  అల , 
 గ త క  పకటన. త వ   అ క    

క ం , ఇ  ణ త    ల  మ  -   కవ  
య  అ క వ   రణం అ ం . 

అం ం , గ  భ యకత, ల  ట వ  మ  ఇతర 
ర ఆ క అం  వం  వ గత ర  నట , కం  అం ం  వ  
 ప వం   ఖ న అం . 

f) ర స వం: రం క  స వం వ గత / వ గత న ర క ల  
ర ంచబ ం . ట   వ  ట  ర ంచడం  ఇ  లక త 

ం , ఎం కం  ఇ  రం భ    అ  త  
య  స యప ం . 



 

 

 
g) ర ం :  ంచబ న    ర ంచ  

ంచబ న   క  ఉ . త ల  ం , 
 ర ణ  అం , అం  త వ వ  . 

 
h) ర హణ ఖ : ఈ ర ఖ  ఉ .  క  సం షత, 

ల ప ణం,  క   నం, ణ గ త  నం, సంస క  
క స ల ఖ  మ  ఒక ష  / ర /  

 సంబంధం ఉన  వ ల  ప తం  ఇతర ర  కసమ   
ం న  వ   వ  ం  ప గ ంచబడ . కసమ    

యబ న . 
 

i) వ ం  యం తణ రదర . 
 

j) ణం(ల) ం  ఉప గం. 
 

k) అ వం  ఇతర ప ర రకం (S)  కం  ఎప క  ప ం . 
 

 
 

1.  :  
 
అ   సంబం త  అత ంత ఖ న బంధన  మ  కం ష  
(MITC)  గం  ఉం , ఇ  ఈ స ర   క  అ బంధ A  
ఉం  
 

2. ల ప రం:  
  

గ ల  సంబం త ం  ఆప ష  జ  / ం  జ  /  కస  
జ   ఉదయం 9:00 ం  యం తం 6:00 వర  ( మ రం ం  

క రం) సం ప ం ల  రబ ం . అ  కసమ  సంబం త పశ ల  
ప ష ంచ  ధ తగల ం  జ  లక న వ  ఉం  మ  
సంబం త బ ం  ం  స యం మ  మద  రం  మ   
ప రం ం . ం  జ  కసమర  సంబంధం క  ఉం  
మ   /   సం ప ంచవ . 
 

త ప  స యం సం services.homeloans@jmfl.com వద ం ద కసమ  వ  
యం  

 
అం ం న వల  సంతృ  పరచక   ఎంఎ   ఎ    ప   
ఎ  ఎ / కల  ఏ ం  వం  ఏ  అ కమ ష వరన  ం ల  ం  

 తమ  పం ం ల ం . మ రం ం  క రం వర  ఉదయం 
9:00 ం  యం తం 5:30 వర  ఈ ం  ళ  ఉప ంచవ . 

   



  

 

 కసమ  స     08069935050   యం   
services.homeloans@jmfl.com   ఇ  యం   వ న  

  యం : 
 
JM Financial Home Loans Limited 
Customer Service, 
3rd Floor, Suashish IT Park, 
B Wing, Plot No. 68E, Off Datta Pada Road, 
Borivali East, Mumbai-400066 
 
ఏ   ప  అదన  సమయం అవసర , ప రం   గల 

ర ల   కసమ / ట   య  మ  సమస  ప  
ఆ ం న సమ ల  అం . 
 
4. ల దల 

ధ ల  అం ంచబ న జ ష   కసమ  సంతృ  ందక , ం   
అం  ఉన  ఎస ష   ప రం, కసమ  త ప  ఉన త   
సమస ల  ంచవ . 
 

ం  ం. సంబం త అ ల ఇ  ఐ  అ  ఖల  పద ంచబ ం . 
 

Name Email ID Contact No. TAT 
షన  ఆప ష  

జ  
head.ops@jmfl.com  022- 50755001 7 (ఏ ) ప  

   

ఖ  ఆ క అ  cfo.homeloans@jmfl.com  022- 50755060 7 (ఏ ) ప  
   

 ఎ  ఆ స  ceo.homeloans@jmfl.co
m  

  7 (ఏ ) ప  
   

 
డ  అ : 

 
ఎంఎ   ఎ  గ ల వ న  సంబం త ల  

ప ష ంచ  షన  ఆప ష  జ  అ త  డ  ఆ స   ఉం . 
అ  ల  సంబం త అ  ఆయన దృ  ళ . 
 
మ ంత ఉధృతం: 
 

ధ ల ప ర ల  సం ప ం న త త  కసమ  సమస  
ప ష ంచక , అత  / ఆ  ఈ సమస   ఎ  ఆ స   యడం 

 వతరం యవ : 

The Chief Executive Officer 
JM Financial Home Loans Limited 
5th Floor, ‘Cnergy’, 
Appasaheb Marathe Marg, 
Prabhadevi, Mumbai 400 025 
or send e-mail to: ceo.homeloans@jmfl.com 
 



  
 

 
 ఎ  ఆ స  

ఎం య     
5వ అంత , ‘ ’ 

 మ  , 
ప , ం  400 025  ఈ-  పంపం : ceo.homeloans@jmfl.com  

 
అభ రన అం న  ం  7 ప  ల  ల  ప ష ంచడం జ ం . 
 
 ట   ఎస ష :  
 

న న  21 ప  ల గ  / దం ప ష ంచబడక , కసమ  
ం   కం ల పర క అ  అ  యవ  – షన  ం  ం  

ఆ       NHB    ఆ   , ం న   వ 
ం  , ంద ఇవ బ న  అం  ఉం : 

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx  
 

షన  ం  ం  
 ప ర  

పర ణ గం 
షన  ం  ం , 4 వ అంత , -5ఏ, ఇం   ంట ,   

  - 110 003. 
 

 : www.nhb.org.in (  స  స   ంద కం  మ  ఆ   
 ( . ఆ . ఐ. . ఎ ) /    అవ శం ఉం .  https://grids.nhbonline.org.in 

 
5. ఇతర వ  అం ంచబ : 

ఈ సంస ం   కం , రణ రం  ం   అం ం  
రం  ఉం . 

 
6. రణ ల  సమయ బంధన  
 
ఈ ం  య  ధ రణ ల సం క ల బంధన : 
 
ఎ ఆ  ం.  Turn Around Time 

a)   ణ  పకటన 2 ( ం ) ప   
b)    ప ల  10 (ప  ప   
c)   EMI క  నగ  ర  ంట  
d)   ణ జ  (  మ   తం 

అం న  త త) 
7 (ఏ ) ప   

e)   ణ త  అస  ప తం/   
 ందం  

21 (ఇర  ఒక ) 
ప   

f)   ధృ కరణ ప తం 21 (ఇర  ఒక ) 
ప   

 
 
 
 
 
 



 

 
 

7.  కసమ  (KYC) ల  ం  
 

న  ల   ఈ స ర   క  అ బంధం B  జత యబ ం  
 

8.   . 
న  ల   ఈ స ర   క  అ బంధం C  జత యబ ం . 

 
9. NHB చటం, 1987   29 A ంద  యబ న ష  స  (CoR). 
      న  ల   ఈ స ర   క  అ బంధం D  జత యబ ం . 

 
10. గ ల త ం. 

 
గ  న , SMA మ  NPA వ కరణ మ  అ  ష  క  

వనల  వ ం  గ   త ం, -ఎం  ప య ప క చన  
ఈ స ర   క  అ బంధ E  జత యబ ం . 
 
 
 
**ఇం  మ  ల  ం  మధ  ఏ  అ రత ఉం , ఆంగ ష పబలం  
ఉం ం  
 

 


